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Rozdzial 1

Preambula - wstep do dokumentu

Standardy ~ Ochrony Maloletnich - Polityka oraz procedury ochrony dzieci
przed krzywdzeniem to zbidr zasad, ktore pomagaja tworzyé w naszej placowce bezpieczne
1 przyjazne srodowisko dla dzieci. Nadrzedna zasada wszelkich dzialan podejmowanych
przez nasz personel jest dzialanie w najlepszym interesie maloletniego i dla jego dobra,
a takze traktowanie maloletniego z poszanowaniem, uwzglednieniem jego potrzeb
oraz niedopuszczeniem do stosowania wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.
W swojej placowce uwzgledniamy dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi majac
swiadomos¢, ze kazde dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i zdolnosci. Zalezy nam,
aby dzieci czuly si¢ wazne i otoczone opieka, a takze aby wiedziaty, ze zawsze moga liczy¢
na nasz wsparcie i zrozumienie.

Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest:

zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem,

zapobieganie i przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci,

ustalenie procedur udzielania im wsparcia,

zapewnienie ~ wszystkim  pracownikom niezbednych informacji i kompetencii

odpowiednich do zadbania o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca,

e zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji
na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia.

Realizujgc te cele dziatamy w ramach przepiséw powszechnie obowigzujacych, przepisow

wewngetrznych, zasad wspotzycia spotecznego oraz swoich kompetencji.

Rozdziatl 2
Objasnienie terminow
1. Dziecko/maloletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Podmiot - SANUS Szpital Specjalistyczny Sp. z 0.0. w Stalowej Woli, zwany w dalszej
czesci SANUS.

3. Personel/czlonek personelu - pracownicy, wspdlpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby S$wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia
(np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostale jednostki), petlnionych stanowisk
(lekarze, pielggniarki, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci,
personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

4. Kierownictwo SANUS — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie
z obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

5. Podmioty wspélpracujace - podmioty zewnetrzne wspolpracujace z podmiotem
leczniczym, np. organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, dostawcy ustug na rzecz
podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, pralnie, itp. Podmioty wspodlpracujace
w przypadku gdy ich dzialalnos¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sa zobowigzane
do przestrzegania standardow ochrony dzieci.
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. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w szczegdlnosci jego

rodzic lub opiekun prawny, rodzic zastgpczy, inna osoba, ktérej sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona
do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)

. Zgoda rodzica dziecka - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego
lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami

dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznoéci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny.

. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego,
w tym jego imie i nazwisko, wizerunek.

. Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.

Formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka - to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna,
osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa.
O przemocy fizycznej moéwimy zardéwno w wymiarze jednorazowym,
jak i powtarzajacym sie.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka - to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem, a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa.
Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania,
jak 1 zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostepnos¢ emocjonalng,

- zaniedbywanie emocjonalne,

- relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

- nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

- niedostrzeganie Iub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem,
a osobg odpowiedzialna,

- nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

- sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.

e Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka)
- to angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnos¢
seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego
(np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi,
grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem
15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko),
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a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci
zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku
do tworzenia materialéw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM
(na przykiad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne
lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania -
w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegodlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci, moggcych pasé ofiara wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju.
Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiazana
do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying) — to rézne formy nekania

ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii

komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komorkowych).

Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie

komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny

(powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa sprawcOw majg przewage nad

pokrzywdzonym.

Obejmuje:

- przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o$Smieszanie, zastraszanie),

- przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filméw os$mieszajacych ofiar¢ za posrednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgséci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych
przez réwiesnika,

- przemoc uwarunkowang normami 1 stereotypami zwigzanymi z plcig
(np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Rozdzial 3

I. Kompetencje personelu

1. SANUS

Szpital Specjalistyczny Sp. z 0.0. zapewnia swoim pracownikom podstawowa

edukacje na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Personel

SANUS Szpital Specjalistyczny Sp. z 0.0. posiada wiedze i zwraca uwage

na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci.

3. W przypadku  podejrzenia  mozliwosci  wystgpienia  czynnikow  ryzyka

lub ich

zidentyfikowania personel podejmuje rozmowe z opiekunami matoletniego
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motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy oraz przekazuje informacje dotyczace

mozliwosci uzyskania pomocy w ramach dostepnej oferty wsparcia. Podjete kroki nalezy
odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdzial 4

Zasady rekrutacji personelu

: Ka;da osoba przpd nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
§121aialno§01 zwiazanej z leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich lub opieka nad nimi jest weryfikowana w:

a) Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem
ograniczonym,

b) Rejestrze os6b w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania

wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi:

a) informacje z Krajowego Rejestru Kamego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
1939), lub za odpowiadajagce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone
W przepisach prawa obcego.

b) o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20
lat, innych  niz  Rzeczpospolita  Polska i  pafstwo  obywatelstwa
oraz jednoczesénie przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. — zafgcznik nr 1

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajagca obywatelstwo innego pafistwa
niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 2b i 3 nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada sie informacjg z rejestru karnego tego panstwa.

. W przypadku gdy prawo pafistwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 2b, 3 i 4 nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy lub innemu
organizatorowi os$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, W ktérym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub  okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
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lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi. — zalgcznik nr 2

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2b i 5 sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci

karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, utrwalone sg w formie wydruku.

. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-7, zostaja zalaczone do akt

osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

Rozdzial 5

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem SANUS a dzieémi

1.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg caly personel
bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dzialanie

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

. Personel traktuje dzieci podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza,

ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchaé jego
opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

. Personel okazuje dzieciom szacunek, troske o ich dobro i rozwdj, nie dyskryminuje

ich ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, wtym specjalne  potrzeby
np. niepelnosprawnos¢.

Relacje z dzieé¢mi

. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Kazda

relacja wymaga rozwazenia czy dziatanie podjete wobec matoletniego, reakcja, komunikat
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

. Personel przeciwdziata wszystkim formom o$mieszania, ponizania, zastraszania,

oczerniania i innym formom przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej wzgledem
wszystkich dzieci.

. Personel zwraca uwage na indywidualng sytuacje dziecka, w tym jego specjalne potrzeby

z uwzglednieniem niepetnosprawnosci dziecka, jego reakcje na rézne sytuacje oraz w jaki
sposdb reguluje wilasne emocje ( np. wycofanie, placz lub krzyk), jak komunikuje si¢
z innymi.

W celu zminimalizowania ryzyka blednej interpretacji zachowania personel dziala
W sposob otwarty i przejrzysty dla innych.

I1. Komunikacja z dzie¢mi

1

Personel w kontakcie z dzie¢mi oraz jego opiekunami ma obowigzek zachowania
zyczliwosci, cierpliwosci i szacunku.

. Personel szanuje prawo dzieci do prywatnosci, uwaznie ich stucha, przekazuje informacje

1 udziela im odpowiedzi w sposéb adekwatny do ich wieku i danej sytuacji, szanuje ich
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emocje, nie obraza dzieci, nie ocenia, nie upokarza, nie zawstydza, nie krzyczy na nie,
nie lekcewazy ani nie traktuje powierzchownie potrzeby wsparcia, ktére zglasza dziecko.

. Personel  jest zobowigzany do zachowania tajemnicy danych osobowych
oraz informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego, a takze do zabezpieczenia tych
danych przed dostgpem o0sob nieuprawnionych, w tym réwniez innych dzieci. Dotyczy
to m.in.: ochrony wizerunku, informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomiczne;j,
medycznej, opiekuniczej i prawnej. W przypadku koniecznosci odstapienie od zasady

poufnosci w celu ochrony matoletniego, nalezy mu to wyjasnic najszybciej
jak to mozliwe.

. Kiedy prowadzona jest aktywnosci z dzieémi nalezy zadbaé o to, aby by¢ w zasiegu
wzroku lub stuchu innych czionkéw personelu. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy jest konieczno$¢ pozostania z dzieckiem sam na sam, zawsze nalezy

powiadomi¢ o tym inne osoby z personelu oraz wskaza¢ dokladne miejsce przebywania
wraz z dzieckiem.

. Personel obowigzuje zakaz wykorzystywania wobec maloletniego relacji wiadzy
lub przewagi fizycznej (np. zastraszanie, przymuszanie, grozby, izolowanie dziecka
od innych), zachowywania si¢ w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny m.in.: czynienie
obrazliwych uwag, uzywanie wulgarnych stéw, gestéw 1 zartow, lekcewazenie,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
porownywanie dziecka do innych zwlaszcza w deprecjonujacy sposoéb.

. Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stow czuja sie niekomfortowo, moga o tym powiedzie¢ kazdemu cztonkowi personelu
1 mogg oczekiwac¢ reakcji i pomocy.

. W przypadku wystgpienia trudnych zachowan dzieci (np. w przypadku agresji) nalezy
podja¢ natychmiastowa reakcje, gdyz bezezynnos¢ w takich przypadkach jest szczegdlnie
niebezpieczna. Personel powinien okaza¢ spokdj nalezy pamigtaé, ze ukiad nerwowy
dziecka dostraja si¢ do stanu o0s6b w otoczeniu. Nalezy komunikowaé si¢ w sposob
zrozumiaty dla danego dziecka.

. Reakcja nie moze powodowaé negatywnego nastawienia innych dzieci wzgledem dziecka,
wobec ktorego podjeto interwencje.

III. Rozmowa z dzieckiem

. Jezeli w placéwcee dojdzie do podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia nalezy zapewnic
dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia sie¢ o zaistniatym zdarzeniu, majac na uwadze,
ze moze to byé dla dziecka jedyna mozliwos$¢ rozmowy na ten temat, gdyz dziecko moze
ponownie o tym nie chcie¢ rozmawiac.

Nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki do przeprowadzenia rozmowy, dostosowac forme
komunikacji do potrzeb i mozliwosci dziecka, nie nalezy dziecka ponaglac
i pos$wieci¢ na rozmowe odpowiednig ilos¢ czasu.

3. W trakcie rozmowy z dzieckiem pracownik powinien:

e wyrazi¢ troske i zapewnié, ze wierzy dziecku i je wystucha,

e potwierdzi¢, ze dziecko podjeto dobrg decyzje decydujac sig na TrozZmowe
o zdarzeniu,

e negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy i podkredli¢, ze jest ona niedopuszczalna
i nalezy jej zapobiegac,

Aktualizacja 4

Data obowigzywania od | 15.05.2026




e wyjasni¢ dziecku, ze nie jest winne i poinformowaé go, ze zdarzeniem zajma sig
odpowiednie osoby,
e zadeklarowa¢, ze zrobi wszystko, by taka sytuacja sie nie powtérzyta, a dziecko mogto
sie czu¢ bezpieczne.
4. W trakcie rozmowy nalezy pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz i ujawnienie obaw,
nie nalezy dziecku przerywa¢, uzupelnia¢ wypowiedzi dziecka wlasnymi domystami,
krytykowa¢, komentowaé czy minimalizowa¢ zdarzenia.

5. Po rozmowie pracownik powinien zaopiekowaé sie dzieckiem do czasu, az bedzie mieé
pewnos¢, ze sytuacja jest ustabilizowana, a zachowanie dziecka — wyciszone.

IV.  Reagowanie w trudnych sytuacjach

1. W przypadku wystapienia sytuacji zwigzanych z trudnymi, agresywnymi
i autoagresywnymi zachowaniami takimi jak np.:
e przemoc psychiczna — w tym grozby i naruszenie godnosci,
e przemoc fizyczna — w tym bdjki, pobicia i postugiwanie si¢ niebezpiecznymi
przedmiotami,
® niszczenie mienia.
nalezy podja¢ dziatania, aby takie zachowania si¢ nie rozwinety.

2. Kazdy pracownik, ktdra zauwazy napiecie, zdenerwowanie lub inne trudne zachowania —
musi jak najszybciej na nie zareagowa¢ i podja¢ dziatania na przyktad poprzez
uspokajajaca rozmowe z dzieckiem na neutralny temat, przekierowanie uwagi lub inne
kojace dziatania.

3. Jesli proby uspokojenia nie przynosza efektu powinien poprosi¢ innych pracownikow,
ktérzy znajduja sie w poblizu, o kontakt z tg osoba.

4. Pracownik powinien zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom trudnej sytuacji
oraz $wiadkom. Nie moze zostawi¢ dzieci samych.

5. Kiedy tylko bedzie taka mozliwos¢, nalezy porozmawia¢ z dzieckiem. Osoba, ktora
prowadzi rozmowe, powinna ustali¢ przyczyny i okolicznosci trudnej sytuacji
i jesli to mozliwe, zanotowac wszystkie istotne informacje.

6. Po uspokojeniu trudnej sytuacji i przeprowadzeniu rozmowy, osoba , ktoéra podjeta
interwencje przygotowuje notatkg. Opisuje w niej przebieg sytuacji i informacje
od $wiadkow. Informuje réwniez o sytuacji rodzicéw i opiekunow.

V. Dzialania z dzie¢mi

1. Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wklad dzieci w podejmowane dziatania, nie faworyzowac,
traktowaé je rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosé/niepetnosprawnosé, orientacje
seksualna, status spoteczny, kulturowy, etniczny, religijny i $wiatopoglad.

2. Nie wolno sktada¢ dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze m.in. Zzartow,
gestow, komentarzy o charakterze seksualnym oraz udostepnia¢ dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme, a takze nie wolno nawiazywac
z dzieckiem zadnych relacji romantycznych lub seksualnych.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, obejmujace zauroczenie matoletniego przez cztonka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko muszg by¢ raportowane kierownictwu.

4. Nie wolno uzywa¢ w obecnosci dzieci wyrobow tytoniowych, alkoholu ani nielegalnych
substancji jak rowniez proponowac ich dzieciom.
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VI

- Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych oraz umozliwiac
osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci.

. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakichkolwiek zaleznosci, ktére moglyby sugerowaé

czerpanie korzysci majgtkowych lub innych, a takze prowadzié do oskarzen o nierowne
traktowanie (np. nie wolno przyjmowaé prezentéw, pieniedzy od maloletniego
lub od jego rodzicow/opiekundéw prawnych).

Kontakt fizyczny z dzieémi

. Niedopuszczalne sg kazde przemocowe dzialanie wobec matoletniego. Nie wolno

popycha¢, bi¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej
maloletniego.

. Sposéb komunikowania nalezy dostosowa¢ do poziomu intelektualnego i emocjonalnego
matoletniego. Poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢
nieodpowiednie wobec innego, dlatego nalezy kierowa¢ sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego.

. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry moze byé uznany za niestosowny
lub nieprzyzwoity ani angazowa¢ si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, brutalne zabawy
fizyczne czy udawane walki z dzie¢mi.

. Wobec dzieci, ktére do$wiadczyly zaniedbania, naduzycia lub krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego nalezy zachowaé szczegblna ostroznosé. Takie doswiadczenia
moga sprawi¢, ze dziecko bedzie dazylo do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W sytuacjach tych nalezy reagowac
stanowczo, ale z wyczuciem i pomoéce dziecku w zrozumieniu znaczenia osobistych granic.

. Kontakt z dzieckiem zawsze musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wynikaé z relacji
wladzy czy wigzac¢ sie jakakolwiek gratyfikacjg. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek
niestosownego zachowania lub sytuacji ze strony dorostych lub dzieci, nalezy
poinformowaé o tym osobg odpowiedzialng i podjgé dzialania zgodnie
z obowigzujacg procedura interwencji.

. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego, czynnosci te nalezy wykonywa¢ w obecnosci innej osoby z SANUS
z poszanowaniem intymnosci i godnosci matoletniego.

VII. Kontakty poza godzinami pracy

. Kontakt z dzieémi powinien dotyczyé celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow
stuzbowych i odbywac sie wylacznie w godzinach pracy.

. Personel nie moze spotykaé sie z dzieémi poza godzinami pracy ani zaprasza¢ dzieci
do swojego miejsca zamieszkania. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi
poza godzinami pracy, nalezy poinformowa¢ o tym kierownictwo SANUS,
a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgod¢ na pismie na taki kontakt.
Dotyczy to takze kontaktéw z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji (profile
w mediach spotecznosciowych, komunikatory, prywatny telefon, e-mail).

. Wlasciwa forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami poza godzinami pracy
jezeli zachodzi taka konieczno$¢ sa kanatly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
. W relacjach towarzyskich lub rodzinnych gdy dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci

sa osobami bliskimi wobec czlonka personelu nalezy zachowaé poufno$¢ wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci oraz ich rodzicéw/opiekundw.
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VIII. Bezpieczenstwo online

1.

Aktywnos¢ realizowana w sieci Internetu przez Personel moze byé rozpoznawalna przez
matoletnich pacjentéw, dlatego nalezy zachowac rozwage i odpowiedzialnosé w zakresie
przedstawiania swoich stanowisk i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych.

. Cztonkom Personelu nie wolno nawiazywaé kontaktéw z dzieémi znajdujacymi sie

pod opieka instytucji poprzez wysylanie lub przyjmowanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

Rozdzial 6

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci

. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

. Krzywdzenie dzieci moze przybiera¢ rézne form:

® przestgpstwo popetnione na szkod¢ matoletniego (np. znecanie si¢ nad dzieckiem,
wykorzystanie seksualne),

e czyn karalny - inna forma krzywdzenia niebedaca przestgpstwem (np. ponizanie, kary
fizyczne, krzyk),

e inne dzialanie/zaniechanie - zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego
(np. zwigzanych ze zdrowiem, higieng, Zywieniem).

. Procedury interwencji rozrézniono w przypadku podejrzenia dziatania na szkode

matoletniego przez:
e osoby doroste (rodzicow/opiekundow prawnych, personel, inne osoby trzecie),
e inne dziecko.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub dokonano zgloszenia takiej
okolicznosci przez dziecko lub opiekuna maloletniego, nalezy zadbaé o bezpieczenstwo
dziecka 1 odseparowa¢ go od osoby podejrzewanej o krzywdzenie. Cztonek personelu ma
obowiagzek przekazania uzyskanej informacji kierownictwu SANUS oraz sporzadzenia
notatki stuzbowej w formie pisemne;.

. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna

dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy
powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

. Interwencja podejmowana jest przez kierownictwo SANUS lub wyznaczong do tego

zadania inng osobe, ktorej dane ( nazwisko, imig, telefon lub e-mail) zostang podane
do wiadomosci dzieci, ich opiekunéw i personelu.

. W sytuacji gdy zgloszono krzywdzenie przez osobe wyznaczong do prowadzenia

interwencji, woéwczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo SANUS lub inna
wskazang osobe.

. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownictwa SANUS, interwencja prowadzona

jest przez wyznaczong osobg. W sytuacji gdy nie =zostala wyznaczona osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej
zgloszono podejrzenie krzywdzenia podejmuje dziatania zawarte w niniejszym rozdziale.
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10.

11.

12,

13.

14.

13.

16.

17.

18.

. W przypadku interwencji przy rozmowie z dzieckiem mozna skorzystaé z pomocy

specjalistow w szczegolnosci psychologéw i pedagogow.

Kierownictwo SANUS Ilub wyznaczona osoba przekazuje opiekunom informacije
o obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej jednostki
(prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekuiczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej),
a nastepnie zawiadamia o podejrzeniu przestgpstwa prokurature/policje lub sktada wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich

lub osrodka pomocy spolecznej. Dalsze postepowanie pozostaje w kompetencjach
zawiadomionej jednostki.

Z przebiegu kazdej interwencji nalezy sporzadzié¢ karte interwencji, ktéra zalacza sie
do rejestru interwencji prowadzonego przez SANUS. Wzér karty stanowi
zalgcznik nr 3.

W przypadku wystapienia podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu
cigzki uszczerbek na zdrowiu czlonek personelu, ktéry pierwszy powzial informacje
0 zagrozeniu niezwiocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie), a nastepnie wypenia karte interwencji.

W sytuacji zgtoszenia krzywdzenie matoletniego kierownictwo SANUS lub wyznaczona
osoba stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia oraz wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
1 fizyczne maloletniego przeprowadzajac rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) maloletniego, w szczegdlnosci jego opiekunami, ktérych informuje
o mozliwosci lub koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, a nastepnie
wypelnia karte interwencji.

W  przypadku, gdy =z rozmowy z opiekunami wynika, iz ignoruja zdarzenie,
nie sg zainteresowani pomoca dziecku lub w zaden sposéb nie wspierajg matoletniego,
ktore doswiadczyto krzywdzenia kierownictwo SANUS lub wyznaczona osoba sporzadza
i kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Jesli z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzina jest niewydolna wychowawczo,
potrzeby psychofizyczne maloletniego sg zaniedbywane (np. opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby doroslej, dziecko chodzi ~w nieadekwatnych
do pogody ubraniach), wobec matoletniego rodzina stosuje przemoc (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowaé wilasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie,
gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji uboéstwa, w przypadku zas przemocy
i zaniedbania — o koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty™.

W przypadku popelnienia przestepstwa wobec matoletniego kierownictwo SANUS lub

wyznaczona osoba sporzadza i przekazuje do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury
zawiadomienie o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa.

Jesli zgloszono krzywdzenie matoletniego przez czlonka personelu SANUS, osoba
ta do czasu wyjasnienia sprawy zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi
(nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym).

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa
na jego szkode ze strony cztonka personelu, a sytuacja byla jednorazowa i o niewielkiej
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka kierownictwo SANUS przeprowadza rozmowe
dyscyplinujacg z cztonkiem personelu.

W sytuacji, gdy dobro matoletniego zostalo znacznie naruszone (np. doszto
do naruszenia godnosci matoletniego lub dyskryminacji) nalezy rozwazyé rozwiazanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli osoba ta,
jest zatrudniona przez podmiot trzeci, nalezy wprowadzi¢ zakaz wstepu tej osoby
na teren SANUS, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe z instytucjg wspélpracujaca.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez inne dziecko przebywajace
w SANUS (np. na zajeciach grupowych) w celu ustalenia przebiegu zdarzenia

oraz wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego krzywdzonego
nalezy przeprowadzi¢ oddzielnie rozmowe:

* z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami i wspdlnie
opracowaé plan naprawczy w celu zmiany niepozadanych zachowan. W trakcie
prowadzonych rozméw nalezy takze wustali¢ czy dziecko podejrzewane
o krzywdzenie innego matloletniego samo nie jest krzywdzone przez inne osoby.
Potwierdzenie takiej okolicznos$ci wymaga podjecia interwencji takze w stosunku
do tego maloletniego.

e 7z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami i wspélnie opracowaé plan
zapewniajacy  bezpieczenstwo  dziecku  krzywdzonemu oraz  odizolowanie
go od zrodetl zagrozenia,

e innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

Wszelkie ustalenia nalezy zapisa¢ na karcie interwencji, ktora sporzadza si¢ oddzielne
dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dzialaniach SANUS w celu
ustalenia przebiegu zdarzenia oraz wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
maloletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,
jego rodzicami/opiekunami oraz innymi osobami posiadajacymi wiedz¢ o zaistnialym
zdarzeniu. Kierownictwo SANUS lub wyznaczona osoba przekazuje rodzicom/opiekunom
informacje o mozliwosci lub potrzebie skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie opiekunow
matoletniego krzywdzacego, Sadu Rodzinnego lub szkoly).

Jezeli zachowanie maloletniego bedacego w wieku od 13 do 17 lat (ktére jest
podejrzewane o krzywdzenie) stanowi czyn karalny nalezy poinformowaé wiasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

W przypadku, gdy zachowanie maloletniego powyzej 17 lat stanowi przestgpstwo
wowczas pisemne zawiadomienie nalezy ztozy¢ w jednostce policji lub prokuratury.

Personel SANUS, ktéry w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych powziat
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany
do zachowania tych informacji w tajemnicy. Wyjatek stanowi przekazywanie informacji
uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

. Dokumenty zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka
przechowuje sie wraz z rejestrem i zabezpiecza przed dostgpem 0so6b nieupowaznionych.
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Rozdzial 7
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w SANUS

. Uznajac prawo matoletniego do ochrony débr osobistych oraz jego prywatnosci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa zapewniamy najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci oraz ochrone wizerunku matoletniego.

. Personelowi SANUS nie wolno fotografowa¢ ani nagrywaé matoletniego, upubliczniaé
zdje¢ 1 nagran maloletniego bez pisemnej zgody opiekuna maloletniego. Nie wolno
umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletniego (filmowania,

fotografowania, nagrywania glosu maloletniego) oraz podawaé danych kontaktowych
do opiekundéw matoletniego.

. Personel SANUS moze skontaktowaé si¢ z rodzicami/opickunem matoletniego w celu
uzyskania zgody. Pisemna zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany i przez kogo.
Konieczne jest réwniez uzyskanie zgody dziecka na uzycie jego wizerunku w okreslonym
kontekscie.

. Jezeli wizerunek matloletniego stanowi jedynie szczegdt calosei, takiej jak: publiczna

impreza, krajobraz, zgromadzenie, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

Rozdzial 8

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i urzadzen mobilnych

. Na terenie SANUS korzystanie z Internetu przez osoby matoletnie odbywa si¢ wylacznie
na urzadzeniach udostgpnionych przez rodzicéw/opiekunow i za ich zgoda.

. W przypadku zauwazenia korzystania przez maloletniego z nieodpowiednich tresci nalezy
poinformowac o tym fakcie opiekunéw dziecka.

Rozdzial 9

Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich

. Kierownictwo SANUS lub osoba wskazana jest odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji i przestrzegania Standardow Ochrony Matoletnich w SANUS.

. Kierownictwo lub osoba wskazana:

e reaguje na sygnaly naruszenia ich postanowien oraz proponuje wprowadzenie zmian
w ich tresci.

e przeprowadza wsrod personelu SANUS, raz na 24 miesigce, anonimowa ankietg
monitorujaca poziom realizacji obowigzujacych w Jednostce Standardéw Ochrony
Matoletnich, w ktérej personel moze proponowaé¢ zmiany oraz wskazywac
jej naruszenia - wzor ankiety stanowi zalqcznik nr 4

. Na podstawie wypelnionych ankiet sporzadzany jest raport z monitoringu,

ktéry jest podstawa do wprowadzenia niezbgdnych zmian przez kierownictwo SANUS

w obowigzujacych w SANUS Szpital Specjalistyczny Sp. z o.0. Standardach Ochrony

Matoletnich - Polityce oraz procedurach ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

. Nowe brzmienie dokumentu jest oglaszane personelowi SANUS.
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Rozdzial 10

Szkolenia

1. W SANUS prowadzone sg szkolenia w celu zapewnienia odpowiedniego przygotowania
pracownikow oraz wiedzy na temat przeciwdzialania krzywdzeniu dzieci.

2. Szkolenia odbywajg si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

3. Szkolenie obejmuje m.in.: uregulowania zawarta w Standardach Ochrony Maloletnich,
nabycie wiedzy w zakresie rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci, ochrony
dzieci przed krzywdzeniem, reagowania w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, a takze informacji gdzie moga szuka¢ pomocy.

4. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu przechodzi przeszkolenie w powyzszym zakresie.

5. Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo SANUS lub osoba wyznaczona.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Matloletnich - Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed
krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje poprzez umieszczenie:
- na stronie internetowej sanus.med.pl,

- na tablicy ogloszen — Rejestracja POZ, Rejestracja Rezonans Magnetyczny, Rejestracja
Basen.
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Zalgcznik nr 1
do Standardoéw Ochrony Maloletnich
- Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkalem/am w nastepujacych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedkiadam informacj¢ z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/

informacje z rejestrow karnych.
Jestem $swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Stalowa Wola, dnia..........ccccvveeennnes 1 T
(podpis)
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Zalqcznik nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich
-Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

QEMIAdEZATH, 26 W DPADBIWAR  coriiumiiiscrsinionihis s s sisat s stbsstrstbbhbrenbs hos bt sas assom b widos e
nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego.

Os$wiadczam, ze nie bylam/em  prawomocnie  skazana/y w  panstwie
.............................................................................................................. za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sig¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowiagzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich
lub z opieka nad nimi.

Jestem $swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Stalowa Wola, dnia........cccceeeeeeennns 5 P U
(podpis)
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Zalgcznik nr 3
do Standardoéw Ochrony Matoletnich
-Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Karta interwencji

1 Nazjw-iskfo i imie maloletniego

S
a

2 Przy'czyng interwencji (fdgm:i krzywdzenia)

R

3 | Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu maloletniego

Nazwisko i imi¢

Stanowisko lub pokrewienstwo

4 | Dzialania podjete wobec maloletniego (np. skierowanie do specjalistow (jakich),
itp.) . |

Data

Opis

S | Spotkania z opiekunami

Data

Opis
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Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic)

Zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa

Whniosek o wglad w sytuacj¢ matoletniego/rodziny

Inny rodzaj interwencji (jaki?)

8 | Dane dotyczace interwencji
data

nazwa i adres
organu, do
ktérego
zgloszono
interwencje

Wyniki interwencji (jeski organizacja posiada informacj¢ o wynikach)
Data '

Organ
podejmujacy
dziatania

Opis

Aktualizacja 1
Data obowigzywania od | 15.05.2026
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Zalgcznik nr 4
do Standardow Ochrony Maloletnich
-Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem

ANKIETA

monitoring do Standardow Ochrony Maloletnich
-Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Lp. i PYTANIA

e
siasaeaaan
-

Punkty 1 -6 ocen w skaliod 1do 10 (1 _ niska, 10 — wysoka)

1. Jak oceniasz swojg znajomo$¢ standardéw ochrony dzieci
2. Jak oceniasz poziom znajomosci standardéw ochrony dzieci wsréd personelu
3. Jak oceniasz swoja umiejgtnos¢ rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci
4 Jak oceniasz umieje;moécfi ir}ny.ch pracownikéw w zakresie rozpoznawania
' symptoméw krzywdzenia dzieci?
5, Jak oceniasz swoja znajomos$¢ procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
6 Jak oceniasz _znaj.om.os'c’ wsréd personelu procedur reagowania na symptomy
’ krzywdzenia dzieci?
TAK/NIE
7. Czy w Twaojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci Standardéw Ochrony
Dzieci wsréd pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.
a) zasad bezpiecznych relacji pomigdzy personelem placowki a dzie¢mi
a) zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
b) zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
TAK/NIE

8 Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie w placowce standardéw ochrony
' dzieci? Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowo ponizej)

9 Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie jakie$ dzialania? Jesli tak — jakie, jesli
’ nie — dlaczego? (odpowiedz opisowo ponizej)

10 Co w Twojej ocenie szczegdlnie si¢ sprawdza w standardach ochrony dzieci? Ktore
) zasady sa trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.

Aktualizacja I
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